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ПОЛОЖЕНИЕ 
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I. Общие положения 

 Настоящее Положение создано в целях улучшения регулирования взаимоотношений, 

возникающих  между Краевым государственным автономным учреждением здравоохранения 

«Амурская стоматологическая поликлиника» министерства здравоохранения Хабаровского 

края (далее поликлиника)  и пациентом при оказании стоматологической помощи по ОМС; 

стоматологической помощи по зубопротезированию льготной категории граждан за счет 

средств краевого бюджета;  за счет личных средств граждан; средств предприятий; 

учреждений, организаций, заказывающих платные стоматологические и ортопедические 

услуги в пользу пациента (пациентов). Положение также закрепляет  права поликлиники в 

соответствии со ст. 5  Закона РФ «О защите прав потребителей» устанавливать сроки службы 

и гарантийные сроки на выполненные работы и обязанности поликлиники по устранению 

недостатков работы, обнаруженных в  течение гарантийного срока и по истечении срока 

гарантии в пределах установленных сроках службы.  

Настоящее Положение вводится в действие с момента его утверждения, предназначено 

для использования персоналом, участвующим в процессе оказания стоматологических услуг, 

ознакомления с ним пациентов (заказчиков) и действует до его изменения либо принятия в 

новой редакции. Настоящее положение является обязательным для ознакомления пациентом 

до подписания договора о возмездном оказании медицинских услуг 

Базовыми  документами являются: 

  Гражданский кодекс РФ (часть вторая); 

  Федеральный закон РФ от 21 ноября 2011 г. N 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья 

граждан в Российской Федерации»; 

  Закон РФ от  07.02.1992 г. №2300-1 «О защите прав потребителей»;  

 Постановление Правительства Российской Федерации от 11 мая 2023 г. N 736 

"Об утверждении Правил предоставления медицинскими организациями платных 

медицинских услуг, внесение изменений в некоторые акты Правительства российской 

Федерации и признание утратившим силу постановления Правительства Российской 

Федерации от 04 октября 2012 г. № 1006»".  

II. Основные понятия 

 

Гарантийный срок - это период, в течение которого в случае обнаружения недостатка 

в выполненной работе, исполнитель обязан удовлетворить требования пациента. Пациент 

вправе по своему выбору потребовать:  

- безвозмездного устранения недостатков выполненной работы;  

- соответствующего уменьшения цены выполненной работы;   

- безвозмездного изготовления другого изделия из однородного материала такого же 
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качества или повторного выполнения работы, при этом пациент обязан возвратить ранее 

переданное ему исполнителем изделие.  

Гарантийный срок исчисляется со дня принятия результата работы пациентом, т.е. с 

момента окончания работ по оказанию комплексной стоматологической помощи и 

подписания акта выполненных работ.  

Недостаток - это несоответствие оказанной стоматологической помощи обязательным 

требованиям, предусмотренным законом либо в установленном им порядке (в том числе 

стандартам медицинской помощи) или условиям договора, или целям оказания 

стоматологической помощи, который должен быть безвозмездно устранен Поликлиникой в 

течение действующего гарантийного срока. 

Существенный недостаток работы, услуги - неустранимый недостаток или 

недостаток, который не может быть устранен без несоразмерных расходов или затрат 

времени, или выявляется неоднократно, или проявляется вновь после его устранения, или 

другие подобные недостатки. 

В случае выявления существенных недостатков в выполненной работе пациент вправе 

предъявить требование о безвозмездном устранении недостатков, если докажет, что 

недостатки возникли до принятия им результата работы или по причинам, возникшим до 

этого момента. Указанное требование должно быть удовлетворено Поликлиникой в течение 

20 дней со дня его предъявления, если более короткий срок не установлен договором. 

III. Порядок предоставления гарантии 

 

В соответствии с действующим законодательством, Поликлиника в течение 

установленного гарантийного срока, отвечает за недостатки работы (оказании услуги), если 

не докажет, что они возникли после принятия работы пациентом вследствие нарушения им 

правил использования результатами работ, действий третьих лиц и/или обстоятельств 

непреодолимой силы. 

В соответствии со ст. 10 Закона Российской Федерации от 07.02.1992 №2300-1 «О 

защите прав потребителей», исполнитель своевременно предоставляет потребителю 

информацию об установленных гарантийных сроках (в виде настоящего Положения, 

информации на стенде поликлиники, официальном сайте учреждения либо в виде записи в 

медицинской карте, информации в подписанном в двухстороннем порядке договора ). В 

противном случае пациент вправе предъявлять требования, связанные с недостатками 

оказанной услуги в пределах двух лет со дня принятия оказанной услуги.   

Также Поликлиника своевременно предоставляет пациенту необходимую и достоверную 

информацию о правилах и условиях эффективного использования результата комплексной 

стоматологической помощи, а именно - рекомендовать пациенту проведение необходимых 

мероприятий по уходу за состоянием полости рта (периодичность профилактических 

осмотров, проведение гигиенических мероприятий, уход за протезами, и т.д., в соответствии 

с установленными стандартами). 

Поликлиника не отвечает за недостатки, обнаруженные в течение гарантийного срока, 

если докажет, что они возникли после принятия работы пациентом вследствие нарушения 

правил использования результата работы. 

В случаях, когда установленный гарантийный срок составляет менее двух лет  и 

недостатки работы (услуги) обнаружены пациентом по истечении гарантийного срока, но в 

пределах двух лет с момента принятия услуги (работы) пациентом, обязанности 

Поликлиники по удовлетворению требований пациента сохраняют свою силу лишь в том 

случае, если пациент докажет, что недостатки возникли до передачи результата услуги 

(работы) пациенту или по причинам, возникшим до этого момента. Здесь бремя 

доказательства возлагается законодательством на пациента.  

В случае выявления существенных недостатков работы (услуги) пациент вправе 

предъявить Поликлинике требование о безвозмездном устранении недостатков, если 
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докажет, что недостатки возникли до принятия им результата работы (услуги) или по 

причинам, возникшим до этого момента. Это требование может быть предъявлено, если 

такие недостатки обнаружены по истечении двух лет  со дня принятия результата работы 

(услуги), но в пределах установленного на результат работы (услуги) срока службы. 

При оказании стоматологической помощи в рамках программ добровольного 

медицинского страхования предусматривается, что в случае установления страховой 

медицинской организацией гарантийных сроков выше, чем в соответствии с данным 

Положением, дефекты, возникшие по истечении гарантийных сроков, установленных 

последним, устраняются за счет средств страховой компании. 

Ввиду того, что в результате перечисленных ниже видов лечения пациенту не 

передаются для использования по назначению конкретные материальные изделия, 

гарантийные сроки и сроки службы не устанавливаются: 

- при обработке и пломбировании корневых каналов (эндодонтическое лечение) в 

соответствии с утвержденными методиками, а также при перелечивании корневых каналов; 

- при профессиональной чистке зубов; 

- при наложении повязки (временной пломбы); 

- при амбулаторных хирургических операциях (резекция верхушки корня, удаление 

зуба  и др.); 

- при лечении заболеваний пародонта (воспаление десны и окружающих зуб тканей). 

Кроме того, ввиду отсутствия прямой связи между качеством лечебных мероприятий и 

их возможными исходами, которые с необходимой достоверностью прогнозировать 

невозможно, гарантийные сроки и сроки службы не устанавливаются: по защитно-

декоративному покрытию (напыление). 

IV. Гарантийные сроки и сроки службы, действующие в Поликлинике 

 

На большинство работ (услуг) по оказанию стоматологической помощи в Поликлинике 

установлены  гарантийные сроки и сроки службы (Таблицы №1, №2 настоящего 

Положения). В отдельных случаях гарантийные сроки и сроки службы могут 

устанавливаться лечащим врачом в зависимости:  от индивидуальных особенностей 

пациента; клинической картины болезни (ситуация в полости рта); наличия сопутствующих 

заболеваний, которые напрямую или косвенно приводят к изменениям в зубах и 

окружающих тканях. 

В этом случае врач обязан отразить гарантийный срок и срок службы в медицинской 

карте с четкой формулировкой: «Без гарантии», «Гарантия _________ месяцев». 

 

3.1. В терапевтической стоматологии: 

 

К терапевтическому лечению относится лечение заболеваний кариеса, пульпита и 

периодонтита (два последних связаны с лечением корневых каналов), косметическая 

стоматология (восстановление или изменение первоначальной формы и цвета зуба без 

протезирования, замена/корректировка пломб), подготовка (лечение) зубов под 

протезирование. 

Гарантийные сроки и сроки службы на работы и услуги по терапевтической 

стоматологии начинает действовать с момента завершения лечения конкретного зуба. 

Признаками окончания лечения являются: при лечении кариеса – поставленная постоянная 

пломба; при лечении осложнений кариеса (пульпита и периодонтита) – постоянное 

пломбирование корневых каналов и поставленной постоянной пломбой и/или покрытие зуба 

коронкой. 

Клиническая оценка состояния пломбы проводится на основе изучения 4 критериев: 

1) анатомическая форма пломбы (сохранение первоначальной формы зуба), 

восстановленной врачом в результате пломбирования; 
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2) краевое прилегание. Определяется с помощью зондирования - пломба плотно 

прилегает к твердым тканям зуба, зонд задерживается или нет, видимой щели нет; 

3) изменение цвета по наружному краю пломбы (в норме - отсутствует); 

4) рецидив кариеса по краю пломбы (в норме - отсутствует); 

5) выпадение пломбы, подвижность пломбы, отлом части коронки зуба.   

Изменение данных критериев относится к категории недостатков, которые должны 

быть безвозмездно устранены изготовителем в течение действующего гарантийного срока, 

установленного для данного вида пломбы. 
Таблиц №1 

 

№ п/п Виды работ Срок гарантии 

 

Срок службы 

Пломбы из композиционного светоотверждаемого материала: 

1 Кариес на жевательной 

поверхности зубов 

1 год 3 года 

2 Кариес на контактной 

поверхности малых и больших 

боковых зубов 

1 год 2 года 

3 Кариес на контактной 

поверхности резцов и клыков 

1 год 2 года 

4 Кариес на контактной 

поверхности резцов с 

разрушением угла коронки, 

кариес в придесневой области 

1 год 2 года 

5 Услуги связанные с 

хирургическим вмешательством 

6 мес  

 
Примечание: 

1. Данные сроки рекомендованы для пациентов с единичным кариесом и множественным 

стабилизированным или при медленно текущем процессе. При КПУ (кариозно-пораженные, 
пломбированные, удаленные) зубов 13-18 сроки снижаются на 30%, при КПУ более 18 сроки 

снижаются на 50%. 

2. При неудовлетворительной гигиене полости рта сроки гарантии аннулируются, а сроки  
службы уменьшаются на 70% 

3. При нарушении графиков профилактических осмотров, гигиенических визитов 

предусмотренных планом лечения гарантия аннулируется. 

4. При перелечивании осложненных форм кариеса,  гарантия не устанавливается. 
5. На потерю пломб, зубов вследствие травмы (противоправной, бытовой, производственной) 

гарантия аннулируется. 

6. При невыполнении рекомендованного плана лечения и протезирования, сроки гарантии и 
сроки службы не устанавливаются.  

 

3.2. В ортопедической стоматологии: 

 

К услугам по ортопедической стоматологии  относятся услуги по устранению 

(лечению) дефектов зубов или(и) зубных рядов челюстей с помощью постоянных и(или) 

временных ортопедических конструкций. К постоянным ортопедическим конструкциям 

относятся: 

- металлокерамические, цельнолитые и циркониевые коронки в т.ч. комбинации этих 

коронок, а также мостовидные конструкции, вкладки, коронки на имплантах; 

- съемные конструкции: полные и частичные съемные конструкции, бюгельные 

протезы с замками, кламмерами. 

К временным ортопедическим конструкциям относятся:  временные коронки;  

временные замещающие протезы (иммедиат протез). 
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Гарантийный срок и сроки службы на ортопедические услуги начинает действовать с 

момента установки постоянных конструкций во рту пациента, что подтверждается записью в 

амбулаторной карте и подписанием акта выполненных работ. 

Недостатки, которые должны быть безвозмездно устранены исполнителем в течение 

действующего гарантийного срока: 

- при изготовлении вкладок - изменение анатомической формы, краевого прилегания, 

рецидив кариеса по краю вкладки; 

- изменение цвета протезов; 

- оголение шейки зуба, покрытого искусственной коронкой; 

- отлом  кламмера; 

- при изготовлении вкладок - выпадение, подвижность вкладки, отлом части коронки 

зуба; 

- нарушение целостности коронки мостовидного протеза, в т.ч. откол облицовки; 

- неплотное прилегание коронки к уступу или шейке зуба; 

- перелом протезов; 

- расцементировка несъемных конструкций протезов. 
 

Таблица №2 

 

№ п/п Виды работ Срок гарантии Срок службы 

1 Несъемные ортопедические конструкции 

(одиночные коронки, мостовидные 

протезы)  

1 год 3 года 

2 Временные коронки; иммедиат-протезы   

 

1 мес.  2 мес. 

3 Съемные пластиночные протезы 1 год 2 года 

4 Бюгельные протезы 1 год 5-7 лет 

5 Безметалловые коронки (циркониевые) 1 год 5-10 лет 

6 Металлокерамические 1 год 6-7 лет 

 

Примечание: 

1. При неудовлетворительной гигиене полости рта сроки гарантии аннулируется, а сроки 

службы на все виды протезирования уменьшаются на 50%. 
2. При нарушении графиков профилактических осмотров, гигиенических визитов 

предусмотренных планом лечения, гарантия аннулируется. 

3. При протезировании на имплантатах сроки гарантии и службы определяются в 
соответствии с конструкцией протеза. 

4. При невыполнении рекомендованного плана лечения, сроки гарантии и сроки службы не 

устанавливаются. 
5. На починки протезов с оконченным гарантийным сроком после изготовления протеза (более 

1 года) гарантийный срок не устанавливается. 

6. При переломах протезов  вследствие травмы (противоправной, бытовой, 

производственной),  полученной в период действия гарантийного срока гарантийный срок 
аннулируется. 

7. На фиксацию коронок мостовидных протезов, коррекцию протезов, изготовленных в других 

лечебных учреждениях (в т.ч. в Китайской Народной Республики) гарантийные сроки не 
устанавливаются. 

8. В период срока гарантии и срока службы перебазировки съемных протезов осуществляется 

на возмездной основе. 
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V. Условия прекращения гарантийных обязательств 

 

Гарантийные обязательства прекращаются: 

1. Если в течение года врач-стоматолог Поликлиники сделал 2 отметки о плохой 

гигиене полости рта с подписью пациента в медицинской карте пациента. 

2. Заказчик пропускает плановые профилактические осмотры у врача-стоматолога 

поликлиники каждые 6 месяцев (отсутствуют записи в истории болезни пациента). 

3. Заказчик отказывается проходить рекомендованные врачом-стоматологом 

процедуры. 

4. Заказчик не обращался в поликлинику Исполнителя при возникновении 

дискомфорта и других проявлениях в области проведенного лечения  

5. Заказчик не сообщил о прохождении стоматологического лечения в других 

лечебных учреждениях. 

6. В вследствие перелома протезов, в следствие травмы или обстоятельств не 

преодолимой силы (для пластиночных съемных протезов в следствие падения протеза на 

керамический пол и т.п.) 

 

В случае обращения Заказчика за неотложной стоматологической помощью в 

другие лечебные учреждения, он не позднее 3-х дней после обращения в это учреждение, 

должен предоставить выписку из медицинской карты и рентгеновские снимки. В этом 

случае, вопрос о сохранении гарантии будет решаться в индивидуальном порядке. 
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